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(@ AUDIT SIRIM QMS dan ISMS TAHUN 2019 e

Tarikh Audit
17 — 27 September
2019 (9 hari)

Tarikh Audit
1 Sep & 7-9 Okt. 2019
(4 hari)

Bil. Juruaudit

Bil. Juruaudit
6 orang

3 orang

Penemuan Audit
2 NCR, 22 OFI

Penemuan Audit
1 NCR, 4 OFI

Nota
+ NCR: Laporan Ketakakuran
+ OFI: Peluang Penambahbaikan

Status Penemuan audit
* NCR: NCR telah disah tutup oleh pihak SIRIM dan akan disemak keberkesanan tindakan pada audit tahun
2020 (Berjaya mengekalkan pensijilan QMS & ISMS tahun 2019)
» OFI: Bukti tindakan yang telah disediakan oleh PTJ akan disemak pada Audit SIRIM pada tahun 2020

(2) AUDIT DALAMAN TAHUN 2020

Latarbelakang

Audit dalaman perlu
dilaksanakan bagi
mematuhi
keperluan standard
Sistem Pengurusan
Kualiti (QMS)

ISO 9001:2015 dan
Sistem Pengurusan
Keselamatan
Maklumat (ISMS)
ISO/IEC 27001:2013,
klausa 9.2 Audit
Dalaman.

?\-ﬁ%

Tahun 2020, UPM melaksanakan
decentralize audit QMS dan ISMS
bermula 2 Mac 2020 hingga 28 Ogos
2020 melibatkan

100% PTJ di bawah skop pensijilan QMS
dan ISMS

Tempoh pelaksanaan audit dalaman PTJ]
dilanjutkan berikutan pelaksanaan Perintah Kawalan
Pergerakan (PKP) Fasa 1-4 bermula 18 Mac hingga
12 Mei 2020. Juga, berdasarkan persetujuan
pihak SIRIM meminda tarikh audit badan
pensijilan dari bulan September ke tarikh baharu 30
November hingga 10 Disember 2020.
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Penemuan Audit Dalaman QMS dan ISMS
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Nota: Laporan penemuan audit dalaman telah dibentangkan oleh Ketua Juruaudit Dalaman QMS
dan ISMS PTJ (KJAD PTJ) semasa Mesyuarat Penutupan Audit Dalaman di PTJ masing-
masing. Perincian keseluruhan penemuan audit dalaman boleh dirujuk dalam Portal Jaminan

Kualiti http://portalcga.upm.edu.my/

EEQEQEH
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Penemuan Audit Dalaman QMS dan ISMS

Penemuan

Bilangan penemuan audit tertinggi mengikut PTJ, Klausa dan Proses

ISMS

NCR

1.FS (12)
2.iDEC (11)
3.CALC(11)
4.FK (11)

1) 8.5.1 Kawalan

penyediaan pengeluaran

dan perkhidmatan (55)

2) 7.5.3 Kawalan maklumat

didokumentasikan (48)

1) Prasiswazah (27)

2) Penyelenggaraan
Peralatan, Kemudahan
Infrastruktur dan
Kenderaan (21)

OFI

1.PPPA (12)
2.PASP (10)
3.PSAS (9)
4.CALC(9)

1) 7.5.2 Mewujudkan
dan mengemas kini
(58)

2) 7.5.3 Kawalan
maklumat
didokumentasikan
(31)

1) Pengurusan (34)
2) Pengurusan Latihan
(21)

NCR

1.IDEC (3)
2.CADE (2)

1) 8.1 Perancangan & kawalan

operasi (8)

2) 7.5.3 Kawalan maklumat

didokumentasikan (2)

OFI

1.IDEC (9)
2.FBMK (3)

1) 8.1 Perancangan &
kawalan operasi (10)

2) 7.5.3 Kawalan maklumat
didokumentasikan (5)
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PROSES PENUTUPAN PENEMUAN AUDIT

Maklum balas pelan portal CeA
tindakan serta bukti =~

! C @A
JRUTINAN KAURILITT St M~

pelaksanaan tindakan bagi  COMPET : | =
penemuan audit dalaman B e
perlu direkodkan melalui -
Portal Jaminan Kualiti e
(PortalCQA) mengikut s~ | o™
tempoh yang ditetapkan
oleh PTJ dengan ool

persetujuan bersama
Juruaudit Dalaman

PROSES PENUTUPAN PENEMUAN AUDIT

PTJ perlu membuat perbincangan

; secara mepyelururl melibatkan auditee Senarai penemuan audit dalaman di bawah klausa 10.2
= \ yang berkaitan bagi mengenal pasti (Ketakakuran dan Tindakan Pembetulan)

punca ketakakuran yang tepat dan
dapat melaksanakan tindakan

pembetulan yang berkesan supaya
penemuan yang sama tidak berulang
pada audit akan datang.

T
IFSTM-NCR-QMS-05/10.2/ PS] I,]t“
i " Dida

[FBSB-NCR-QMS-05/ 10.2/ OSHI
g1

ILADUAS-NCA-OMS-01 / 10,2/ CALL

IFHAS-NCR-QM5-01 / 10.2 / PS]

Didapati sebanyak 9% penemuan

berkaitan tindakan pembetulan tidak

berkesan menyebabkan penemuan
berulang semasa audit dalaman tahun

2020. Ini kerana:

1) pengenalpastian punca yang tidak
tepat semasa melaksanakan
tindakan pembetulan pada tahun
2019;

2) Pelaksanaan tindakan pembetulan
tidak menyeluruh di dalam PTJ.

IINSPEM-NCR-QMS-01 | 10.2 | KEW]

[FRSB-NCR-QMS5-02 / 10.2 / LABI

[UCTC-NCR-QMS-01/10.2 / PGR]
Didapati tindakan pembetulan tidak di
tutup dengan berkesan.

[F5-NCR-QM3-13/10.2 / PGRI
akas
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SYOR

Mesyuarat diminta mengambil makluman dan perhatian:

1. Penemuan NCR QMS dan ISMS Audit SIRIM bagi tahun 2019 telah diambil
tindakan dan UPM telah berjaya mengekalkan pensijilan. Keberkesanan tindakan akan
disemak oleh SIRIM pada audit akan datang;

2. Bukti tindakan OFI audit SIRIM akan disemak oleh pihak Badan Pensijilan
semasa Audit SIRIM yang akan datang;

3. Penemuan audit dalaman QMS dan ISMS bagi tahun 2020 (Laporan bilangan
Ketakakuran (NCR) dan Peluang Penambahbaikan (OFI) serta bilangan penemuan audit
tertinggi mengikut PTJ, Klausa dan Proses);

4. Proses penutupan penemuan audit dalaman tahun 2020 perlu dilaksana secara
menyeluruh oleh PT] melibatkan auditee yang terlibat bagi memastikan keberkesanan
tindakan supaya penemuan yang sama tidak berulang pada audit akan datang.
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